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Préalables au dépôt dématérialisé 

 

Généralités 

 

− Vous devez avoir ouvert et confirmé votre inscription sur marches-publics.info 

− Pour les procédures formalisées, et pour certaines procédures adaptées, vous aurez besoin 

d’authentifier votre pli par une signature numérique produite avec un certificat. 

− Votre configuration et votre réseau doivent être testés, et le cas échéant mis à jour. 
 

Certificat d’authentification 

 

Les certificats peuvent être de l’une des 3 classes suivantes : 

- certificat de classe 1 : aucun contrôle de l’identité du détenteur du certificat n’est effectué. 

- certificat de classe 2 : l’autorité de certification effectue un contrôle sur dossier. 

- certificat de classe 3 : l’autorité de certification demande une vérification en face-à-face. 

 

Dans le cadre des marchés publics un certificat de classe 2 est suffisant.  

Certains acheteurs publics peuvent exiger un certificat de classe 3 de la part des entreprises. 

  

Pour obtenir un certificat, consultez la liste des autorités de certifications sur la page :  

http://www.marches-publics.info/avis/index.cfm?fuseaction=articles.detail&IDA=1970  

 

Test de configuration de votre poste de travail 

 

Connectez-vous sur la page de test suivante depuis le poste de travail concerné afin de tester les 

fonctions de base  

http://www.marches-publics.info/pratique-tester.htm 

Ces tests ne sont pas exhaustifs.  

Des difficultés peuvent être générées par votre configuration navigateur internet, et surtout par les 

paramétrages de votre proxy et de votre pare-feu (firewall). 

D’autre part, La meilleure façon, outre la page de contrôle automatique de votre configuration, 
consiste à effectuer un dépôt de bout en bout sur la consultation de test :  

http://www.marches-publics.info/consultation-test.htm 
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Soumission d’un pli dématérialisé – Généralités 
 

La 1ère chose à déterminer à la lecture de l’avis consiste à savoir s’il s’agit d’un appel à 

candidature, ou d’un appel à concurrence (lisez le titre de la page détaillant l’avis). 

Pour les besoins de la présentation et de l'analyse, nous vous demandons de séparer les 
_documents relatifs à la candidature_ dans un sous-dossier "Candidature", et les _documents 
relatifs à l'offre_ du lot 3 par exemple, dans un sous-dossier "Offre-lot-3".  

Pour les marchés uniques, vous préparerez un sous-dossier "Candidature", et un sous-
dossier "Offre".  
 
MPI constituera automatiquement une "_simple enveloppe_" (cas général, au moment de la 
constitution de votre pli.  
 
Attention :  
- Le dépôt exige la machine virtuelle Java en version 1.6 ou supérieure. Allez sur la page de 
test  et le cas échéant installez la machine virtuelle Java. 

Documents relatifs à la candidature  :  
Typiquement les pièces justificatives de votre situation juridique (DC4, DC5, ...), de vos 
compétences et de vos références...  
 

Documents relatifs à l'offre_ :  
Typiquement l'Acte d'Engagement (ou AE, ou DC8), le bordereau des prix, l'annexe 
financière, le mémoire technique, le cadre de réponse,...  
 

Simple enveloppe :  
Depuis le 20/12/08 l'essentiel des procédures, notamment l'appel d'offres ouvert pour les 
pouvoirs adjudicateurs, sont en simple enveloppe. Ceci signifie que toutes les pièces 
demandées peuvent être versées dans une seule et même enveloppe qui sera ouverte en 
une fois. Il est cependant recommandé pour les besoins de la présentation et de l'analyse 
d'organiser le pli déposé en sections correspondantes aux pièces de la candidature d'une 
part, et à celles relatives à l'offre d'autre part, le cas échéant en séparant les lots. Dans ce cas 
là, une erreur de placement ne saurait constituer une cause de rejet. 
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Cas particulier : Dépot d’un pli de plus de 30 Mo e n cas de problème 

Procédure pour augmenter la taille mémoire de la Machine Virtuelle Java et autoriser ainsi 
des dépôts de plus de 30 Mo 

1) - Si vous avez l'icône Java affichée en bas à droite de votre écran, 

Faites un clic-droit sur l'icône Java, puis "Ouvrir le Panneau de contrôle". 

- Sinon, allez dans le "Panneau de Configuration" (dans le Menu Démarrer), 

puis double-cliquez sur Java. (Si nécessaire cliquez sur "Basculer vers l'affichage classique") 

2) Allez ensuite sur l'onglet "Java". Cliquez sur le bouton "Afficher..." situé dans la cadre du 

haut intitulé "Paramètres de l'applet Java Runtime". 

Ensuite, dans la colonne "Paramètres d'exécution" à la ligne ayant le numéro de version le 

plus élevé (dans le doute, répéter l'opération pour toutes les lignes), entrer le texte suivant 

(avec le tiret) : -Xmx128m 

Cliquez ensuite sur "OK", puis sur "Appliquer" et "OK" pour l'autre fenêtre. 

3) Fermer votre navigateur internet afin de décharger les applets Java éventuellement 

existantes. L'icône Java en bas à droite doit disparaître, si elle était encore présente. 

4) Vous pouvez vous connecter sur http://www.marches-publics.info pour faire votre dépôt. 

 

Consigne pour préparer un pli dématérialisé : 

Nous vous conseillons de constituer votre pli en regroupant les pièces demandées dans un 

dossier global que vous nommerez d’un nom court du type « dubois-creche » par exemple 

(dubois le nom de votre société, creche un mot clé de l’avis auquel vous répondez) 

Dans ce dossier distinguez toujours un sous-dossier dubois-candidature, et dubois-offre, et à 

l’intérieur de dubois-offre, placez les sous-dossiers relatifs aux lots traités, par exemple 

dubois-lot-3, et dubois-lot-6 

Notre Applet de depot consituera automatiquement le fichier compressé de votre pli. 

VOUS NE DEVEZ PAS  COMPRESSER (ZIP) VOTRE PLI AVANT DE VOUS CONNECTER AU GUICHET 

DE DEPOT.  

 

Anti-Virus 

Il est vital de vérifier vos fichiers avec un anti-virus performant et à jour, avant de 

constituer vos plis. Toute simple suspicion d’infection virale à l’ouverture de vos plis pourra 

fonder l’acheteur à rejeter votre candidature et/ou offre. 



 

Marches-Publics.Info – Soumission d’un pli dématérialisé  6�/14� 

 

AWS-Avenue-Web Systèmes– Editeur de Marches-Publics.Info 

97 rue du Général Mangin 38100 Grenoble– 04 76 44 11 68 

Soumission d’un pli dématérialisé – processus à suivre 

Accès au guichet de dépôt 

 

Cliquez sur le picto « dépôt » 

1. Une fenêtre affiche les conditions d’utilisation que vous devez accepter pour poursuivre. 
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2. Saisissez vos codes d'accès entreprise : 

 

3. Dans le cadre d'un marché à lot, vous devrez  sélectionner les lots auxquels vous désirez 
soumettre une offre. 

Attention :Préparation du Pli 

� Préparation des plis : une fois les lots selectionnés, cliquez sur « préparation du pli » 

� Pour constituer votre pli sélectionnez à l'aide du parcourir le dossier (sur votre poste de travail; il 
s'agit du dossier jaune) qui contient l'ensemble des documents constitutifs de votre candidature 

puis de votre offre..  

Il est normal que dans la fenêtre du navigateur vous n'ayez pas accès à la liste  de vos 

documents. A ce stade, l'applet n'affiche à l'écran uniquement les dossiers présent sur votre 

poste. 

Pour attacher vos fichiers, cliquez sur parcourir et allez selectionner le dossier contenant les 

fichiers consitutifs de votre réponse.  

 

 



 

Marches-Publics.Info – Soumission d’un pli dématérialisé  8�/14� 

 

AWS-Avenue-Web Systèmes– Editeur de Marches-Publics.Info 

97 rue du Général Mangin 38100 Grenoble– 04 76 44 11 68 

ETAPE 1 : Selection des dossiers 
Cette étape va vous permettre de selectionner les dossiers contenant les fichiers de votre réponse. 

ATTENTION 

Pour constituer votre pli sélectionnez à l'aide du parcourir le dossier (sur votre poste de travail; il 

s'agit du dossier jaune) qui contient l'ensemble des documents constitutifs de votre candidature puis 

de votre offre. 

Il est normal que dans la fenêtre du navigateur vous n'ayez pas accès à la liste de vos documents. A ce 

stade, l'applet n'affiche à l'écran uniquement les dossiers présent sur votre poste. 

 

Une fois vos dossiers selectionnés , cliquez sur ETAPE SUIVANTE 
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ETAPE 2 : Constitution des enveloppes de la réponse 
Cette étape va vous permettre de signer electroniquement  les documents présents dans votre sous 

dossier candidature et sous dossier(s) offre 

 

Détails des différentes fonctionnalités : 
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Pour chaque dossier (candidature, offre lot 1, ; offre lot 2), vous devez signer les fichers constitutifs 

de votre pli 

Pour ce faire, selectionnez les documents a signer grace à la colonne selection puis cliquez sur signer 

ou cliquez sur TOUT SIGNER si vous souhaitez signer tous vos documents. 

 

Sélectionnez votre certificat dans la liste des certificats proposés puis cliquez sur SUIVANT 

CAS PARTICULIER : 

SI votre certificat n’apparait pas dans la liste, cela signifie probablement qu’il n’est pas installé dans 

votre magasin de certificat. Il vous faudra alors l’installer dans votre magasin de certificat.Sinon, vous 

pouvez également essayer d’utiliser notre procédure de contournement en cliquant sur « selectionner 

un autre certificat » 
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L’application va vous demander de saisir le code PIN de votre certificat, saisissez le dans le cadre 

reservé à cet effet puis cliquez sur OK. 

Le processus de signature va se lancer automatiquement et va signer document par document les 

fichiers consitutifs de votre dossier. 

Une fois signé vos documents sont indiqués signés sur le guichet de dépot (colonne signature, coche 

verte). 

 
 

 

Renouveller cette operation avec chacun de vos sous dossiers. Pour changer de dossier il vous suffit de 

cliquez dans la colonne de gauche sur le dossier concerné. Par exemple “lot 1 – PLOMBERIE” 
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Une fois tous vos documents signés cliquez sur ETAPE SUIVANTE pour procéder au chiffrement de vos 

données. 

ETAPE 3 : Constitution du pli et cryptage de la réponse 
 

 

Une fois le cryptage effectué, vous aurez à l’écran un recapitulatif des documents  consituant votre 

réponse ainsi que la possiblité d’enregistrer une copie de sauvegarde 

 

 

 

Pour déposer votre pli, cliquez sur ETAPE SUIVANTE 
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ETAPE 4 : Envoi de la réponse 

 

 

Votre réponse est en cours d’envoi sur nos serveurs.  

RAPPEL  

Votre pli doit être fini de télécharger AVANT la date et heure d’expiration définie par l’acheteur sinon 

celui-ci sera mentionné comme étant hors délai. 

 

En fonction du poids de vos fichiers, le téléchargement peut être plus ou moins long.  Une fois le 

dépôt effectué, vous devez avoir un message de confirmation qui s'affiche à l'écran : 

Confirmation de dépôt 

 

De plus, un courriel horodaté vous est envoyé sur l'adresse indiqué lors de votre authentification 
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Annule et remplace : 
Jusqu'à la date limite de réception des offres, vous avez la possiblité de faire un annule et remplace 

de votre offre déposé de manière électronique.Pour cela connectez vous à la salle des marché de 

l'affaire concernée puis identifiez vous.  

Une fois connecté, l'écran suivant doit apparaître : 

 

 

 

Cliquez sur « remplacer l'offre », vous pourrez alors télécharger et déposer votre nouveau dossier qui 

viendra écraser le pli initial. 

 

 

 


